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1 1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.6. Fatura gonderimi (K6) 115 65,42 109 1 0 5 0 16 13,43
2 4. ikili anlasma 4.4, ikili anlasma yenileme veya siire uzatimi (K13) 1 0,57 1 0 0 0 0 1 0,12
3 4. ikili anlasma 4.2, ikili anlasma ve eklerinin kapsami (K11) 1 0,57 1 0 0 0 0 1 0,12
4 4. ikili anlasma 4.1. ikili anlasma kurma siireci (K10) 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00
5 4. ikili anlasma 4.10. Diger ikili anlagsma hiukiimlerine uymama (K19) 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00
5 Toplam Sikayet Toplam Sikayet 856 486,92 728 42 0 73 13 1 100,00
Tuketici sayisi (T1) 1.758




