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siralamasi sayisi (S1) (S2) (S3)

1 1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.2. Fatura tutar (K2) 6 4 4 2 0 0 0 3 0,38

2. Fivat 2.2. Tahsilatina araci olunan ilgili ve diger mevzuat

2 Ty geregi alinan bedeller (K8) 6 4 5 1 0 0 0 1 0,38

3 1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.4. Mukerrer fatura (K4) 2 1 0 2 0 0 0 5 0,13

4 3. Odeme 3.1. Fatura Odemesi 1 1 1 0 0 0 0 1 0,06

5 2. Fiyat 2.1. Aktif enerji bedeli (K7) 1 1 1 0 0 0 0 2 0,06,

5 Toplam Sikayet Toplam Sikayet 16 11 11 5 0 0 0 1 100,00

Tuketici sayisi (T1) 1.415




